Vseobecné podminky dodavky pitné vody
I. Odbératel, dodavatel

Odbeératel je vlastnik pozemku, stavby, ndjemce bytu nebo nebytového prostoru pfipojenych na
vodovod.

Dodavatel je provozovatel vodovodu — Obec Svojsice, Svojsice 121, 28107 Svojsice, IC
00235768, zastoupena starostou Josefem Polesnym, tel. 321 783 721, 724 179 528, e-mail
svojsiceukolina@seznam.cz, www.svojsiceukolina.cz

I1. Méfeni dodavky a odecty vodoméri

Pravo na dodavku vody do pfipojeného pozemku nebo stavby vznikd uzavienim pisemné
smlouvy o dodavce pitné vody z vodovodu.

Mnozstvi dodané vody méii dodavatel vodomérem. Vodomeér je ve vlastnictvi dodavatele, ten
provadi osazeni, udrzbu a vyménu. Odbératel je povinen dodrZet podminky umisténi vodoméru
stanovené dodavatelem. Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poSkozenim, umoznit
dodavateli pfistup k vodoméru a bez zbyte¢ného odkladu ozndmit dodavateli zavady v méteni.
Jakykoliv zdsah do vodoméru bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo
vodomeér zajistit proti neopravnéné manipulaci. Méfici zafizeni musi byt pracovnikiim
dodavatele ptistupné a bez svoleni dodavatele nesmi byt pfemistovano. Pokud je umisténo
Vv Sachté, musi byt Sachta odvodnéna. Dodavatel je opravnén v piipadé potieby vyménit bez
souhlasu odbératele méfici zafizeni namontované u odbératele.

Vodomérem registrované mnoZzstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani (fakturaci)
dodavky. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu, ma pravo
pisemné pozadat nejpozdéji vSak pti jeho vymeéné, o jeho ptrezkouseni. Dodavatel je povinen
jeho pisemné Zadosti vyhovét a do 30 dnti zajistit prezkouSeni u subjektu opravnéného provadet
statni metrologickou kontrolu métidel. Odbératel je povinen poskytnout soucinnost. Dodavatel
je povinen vysledek pfezkouSeni neprodlené pisemné oznamit odbérateli.

Zjisti-1i se pti pfezkouSeni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

a) udaje vodoméru nesplnuji nektery z pozadavkl stanovenych zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o
metrologii, v platném znéni (dale jen zdkon o metrologii), vodomér se povazuje za
nefunk¢ni, stanoveni mnoZzstvi dodané vody se v tom piipadé provadi podle skutecného
odbéru ve stejném obdobi roku ptedchdzejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem reklamace
nebo zadosti o pfezkouSeni vodoméru. V ptipad¢, Ze takové udaje nejsou k dispozici, nebo
jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotfeby vody, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak

b) tdaje vodomeéru splituji pozadavky stanovené zdkonem o metrologii, hradi nédklady spojené
S vymeénou a piezkousenim vodoméru odbératel

¢) vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim dodavatel

Odbeératel si miize na sviij ndklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér (napf-.
pro byt, ubytovnu, prodejnu, vyrobnu, pronajaté prostory). Odpocet z podruzného vodoméru
nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodavatelem dodané vody.

Odecty méiidel provadi dodavatel dle svého odectového harmonogramu. Pokud se odbératel
odectu neucastni, plati odecet dodavatele. V ptipadé, ze v dob¢ provadéni odectu neni umoznén
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pracovnikovi dodavatele pro nepfitomnost odbératele pfistup k méfidlu, vyzve dodavatel
odbératele, aby do data stanoveného v pisemné vyzveé ur¢enou formou, nahlésil stav méfidla.
Pokud odbératel tak neucini, ma dodavatel pravo stanovit a vyuctovat spotfebu za dané obdobi
ve vysi prumérné denni spotieby za predchozi obdobi u odbératele, az do dalSiho ode¢tu na
tomto misté.

Vedle fakturacnich odecta (k vystaveni faktury) ma pravo dodavatel provadét i odecty kontrolni
(ke kontrole funkce méfidla nebo pomocnému uréeni mnozstvi za starou a novou cenu,
nezakladé vSak vznik zdanitelného plnéni).

I11. Spilnéni dodavky pitné vody
Povinnost dodavky pitné vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni ptipojky.
IV. Vodné

Dodavatel ma pravo na uplatu za dodavku pitné vody — vodné.

Vodné je platou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo na vodné vznika
vtokem vody do potrubi napojeného bezprostfedné za vodomérem.

Vodné se hradi v jednoslozkové formé.

Dodavatel je povinen ptedlozit odbérateli na jeho zadost Gplny vypocet ceny pro vodné.

V. Platby a dorucovani

Dodavatel vyfakturuje vodné 2x roéné (odpocty k 30.4. a 31.10.). Faktura je splatna do 30 dnti
od vystaveni faktury.

Pokud odbératel pti thradé plateb za dodavku vody neurci, na ktery zavazek plni, pouZije
dodavatel plnéni nejprve na smluvni pokutu, nédklady spojené s vyméahanim pohledavky, pak na
uroky z prodleni, a poté na tthradu zbytku nejstarSiho splatného zavazku vic¢i dodavateli.
Povinnost odbératele zaplatit dodavateli penéZité plnéni je splnéna okamzikem ptipsani
ptislusné castky ve prospéch bankovniho G¢tu dodavatele uvedeného na fakture.

Pisemnosti i faktury jsou zasilany na zasilaci adresu platce — na elektronickou adresu nebo na
zasilaci adresu, ur¢enou ve smlouvé odbératelem. Doporucend zésilka se povazuje za
dorucenou i v pripadé, Ze dosla na uvedenou adresu piijemce a tento si ji v tlozni lhité
nevyzvednul.

VI. Jakost pitné vody

Pitna voda doddvana odbérateli vodovodem musi spliiovat pozadavky na zdravotni nezdvadnost
pitné vody stanovené zvlaStnimi pravnimi ptedpisy (zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni a vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
pozadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni).
Dodavatel je povinen po zji$téni zhorSeni jakosti dodavané pitné vody bez prodleni toto oznamit
organu ochrany vetejného zdravi a krajskému tfadu. Odbérateli bude tato informace oznamena
zpiisobem v misté obvyklém.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel je povinen umoznit pfipojeni na vodovod, pokud to umoziuji kapacitni a technické
moznosti téchto zatizeni.



Vyjimecné se strany mohou dohodnout, Ze odbératelem je tieti osoba, podle podminek
ur¢enych dodavatelem a zakonem.

Pokud odbeératel hodla ukoncit odbér vody, je povinen tuto skutecnost oznamit dodavateli
pisemné 15 dnii pfedem a umoznit jeho pracovnikiim provést konecny odecet, piipadné
demontaz meéficiho zafizeni. Neoznami-li odbératel ukonceni odbéru nebo neumozni-li
dodavateli provedeni kone¢ného odectu a demontaz zatizeni, je povinen zaplatit vodné az do
doby uzavieni smlouvy s novym odbératelem nebo do doby zastaveni dodavky pitné vody.

Odbeératel nesmi spojovat vodovodni ptipojku ani vnitini vodovod ptipojeny na sit’ vodovodu
pro vefejnou potfebu s potrubim zasobovanym z jiného zdroje (napt. ze studny). Odbératel
nesmi manipulovat s uzavérem na odboceni z vodovodu.

Dodavatel zajistuje udrzovani vodovodu v dobrém stavebnim stavu a plni povinnosti spojené
S provozovanim vodovodu (zjisténi a odstranéni havarijnich a jinych poruch na vodovodu nebo
ptipojkach, zjisténi spotteby vody, kontrolu chodu fakturacniho méfidla, jeho montaze a
demontaze).

Odberatel podpisem smlouvy souhlasi, Ze dle ptisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich udaji, v platném znéni je dodavatel spravcem osobnich udaju, které
odbératel uvedl v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu.

VIII. Omezeni nebo preruseni dodavky pitné vody

Dodavatel je opravnén omezit nebo prerusit dodavku pitné vody z vodovodu:

1) bez ptedchoziho upozornéni
- jen v piipadech Zivelni pohromy, pfi havarii vodovodu, vodovodni pfipojky nebo pii
mozném ohrozZeni zdravi lidi nebo majetku. Toto pferuSeni nebo omezeni dodavky je
dodavatel povinen bezprostfedn€ oznamit uzemné pifisluSnému organu ochrany
vefejného zdravi, vodopravnimu ttradu. Tato povinnost se nevztahuje na ptferuSeni nebo
omezeni dodavky vody pouze havarii vodovodni piipojky.

2) s oznamenim alespon 5 dni piedem
- V pfipadech pfi provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich pracich

3) na zakladé opatieni obecné povahy o do¢asném omezeni uzivani pitné vody z vodovodu,

vydaného a piredem zvetejnéného vodopravnim tfadem s délkou trvani nejdéle 6 mésict

Dodavatel je opravnén v piipadech uvedenych pod odst. 1,2,3 stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou.

4) s oznamenim alesponl 3 dny predem
- nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, ze jakost nebo tlak
vody ve vodovodu miiZze ohrozit zdravi a bezpe¢nost osob a zptsobit $kodu na majetku
- neumozni-li odbératel dodavateli, po jeho opakované pisemné vyzve, pfistup
k vodomeéru, ptipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu
- bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky
- neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na vnitinim vodovodu
zjisténé dodavatelem ve 1hité jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi tif dnt
- pfi prokazani neopravnéného odbéru vody



Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky ve vsech téchto piipadech hradi odbératel
podle skute¢nych nakladi, nejméné vsak 1.000,- K¢.

- Vv ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptisobu tthrady vodného po
dobu delsi nez 30 dna

Naklady spojené s vyjezdem pracovnikli dodavatele za ticelem pieruseni dodavky vody, 1 kdyz
k samotnému pieruseni dodavky vody nedojde (napt. thrada na misté nebo doloZeni thrady
vodného az 31. den po splatnosti sjednané¢ho zptisobu tthrady), hradi odbératel podle skute¢nych
nakladd, nejméné vsak 500,- K¢. Néklady spojené s obnovenim dodavky vody hradi odbératel
rovnéz podle skutecnych néklada, nejméné vSak 500,- K¢.

Dodavatel je povinen pierusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z divodu potieby
odstranéni zdvad na vodovodni piipojce. Odbératel uhradi dodavateli vyuctované naklady
spojené s timto ukonem. Dodavatel dodavku obnovi teprve tehdy, az odbératel uhradi veskeré
naklady, souvisejici s uzavienim a znovuobnovenim této dodavky.

IX. Neopravnény odbér vody

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
- pfed vodomérem bez uzaviené pisemné smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni
- pres vodomér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava nebo
zaznamenava odbér mensi, nez je skutecny
- ptes vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pted poskozenim

Odbeératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym odbérem vody. Zptisob
vypoctu téchto ztrat stanovi vyhlaska.

X. Smluvni pokuty a nahrady $kody pri poruseni smluvni povinnosti

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo poruSeni téchto vSeobecnych podminek
sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel mize odbérateli tctovat a tento je po jejim vyuctovani
povinen zaplatit smluvni pokutu.

1) Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000,- K¢ v ptipadé€, Ze odbératel:
a) provedl takova opatieni, aby fakturatni métidlo bud’ priitok nezaznamenavalo nebo
jej zaznamenavalo nespravné ke Skod€ dodavatele, popiipadé¢ uZziva-li védomé
nespravné upraveného fakturacniho méftidla, jestlize fakturaéni métidlo poskodil nebo
umoznil poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poSkozeni do tii dnii po
tom, kdy je zjistil a dale faktura¢ni métidlo pouzival nebo faktura¢ni métidlo premistil
Z ptivodniho umisténi bez souhlasu dodavatele.
b) neumozZni dodavateli ptistup k pfipojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu podle
podminek uvedenych ve smlouvé, ptipadné k instalovanému méficimu pfistroji
¢) bude zjisténo piipojeni vodovodni piipojky bez souhlasu dodavatele
d) umozni pfipojeni dalSiho odbératele na svoji pfipojku bez vyslovného souhlasu
dodavatele
e) neodstrani zdvady na vodovodni pifipojce nebo na vnitinim vodovodu zjiSténé
dodavatelem ve lhiité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi tfi dnti
f) ptevede pravo z uzaviené smlouvy na dalsiho odbératele bez souhlasu dodavatele
g) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboceni z vodovodu



h) zamérn¢ uvedl nespravné udaje ve smlouveé poskozujici dodavatele

2) Pti odbéru pitné vody, pii kterych odbératel porusil smluvni povinnosti dle odst. 1, pism. a),
a c) tohoto ¢lanku se mnozstvi odebrané vody za ptisluSné obdobi stanovuje vypoctem dle
zékona a vyhlasky.

3) Smluvni pokuta se miize vyuctovat za kazdé poruSeni smlouvy a téchto vSeobecnych
podminek zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit ptipadné zpiisobenou
Skodu.

4) V ptipad¢ nezaplaceni vodného piipadné jiné pohledavky do data jejich splatnosti bude
odbérateli zaslana upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho vyhotoveni a
postovného muze dodavatel odbérateli v ndsledujicim Uctovacim obdobi vyuctovat tyto
naklady, nejméné vsak 50, K¢ za kazdy jednotlivy piipad. Odbératel je v takovémto piipadé
povinen tyto vyuctované naklady uhradit spole¢né s vyuctovanim za nasledujici obdobi.

5) Odbeératel ma vii¢i dodavateli narok na ndhradu skody zptisobenou porusenim povinnosti
dodavatele nebo zplsobenou provozni ¢innosti v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku. Dodavatel vSak v souladu se zdkonem neodpovida za Skody a usly zisk
vzniklé nedostatkem tlaku vody pii omezeném zdsobovani vodou pro poruchu na vodovodu,
pti preruseni dodavky elektrické energie, pti nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je
dodavatel opravnén dodavku vody prerusit nebo omezit.

XI. Reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit odpoveédnost za vady, napt. na jakost dodavané pitné vody, na
mnozstvi dodané pitné€ vody, na tlak dodavané vody, na jakoukoliv vadu vytc¢tovani, ktera brani
jeho vcasné tihradé. Reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele,
misto odbéru pitné vody, popis reklamace. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodnou jinak.

XI1. Platnost

Platnost téchto vSeobecnych podminek dodavky pitné vody, které byly schvaleny
Vv zastupitelstvu obce Svojsice €. usneseni 6/2020 dne 1.9.2020 se vztahuji na vS§echny smlouvy
na dodavku pitné vody uzaviené¢ mezi dodavatelem a odbératelem od 1.9.2020 a jsou jejich
nedilnou soucasti.

Josef Polesny, starosta obce



