Reklamacni rad

|. Obecnd ustanoveni

Obec Svojsice, vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potrebu, véetné Cistirny
odpadnich vod v obci Svojsice, vydava ve smyslu § 36, odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb.
O vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zdkon(, ve
znéni pozdéjsich predpisa, tento reklamacni rad.

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci
poskytovanych sluZzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni vod kanalizaci, zplsob a
misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona mezi
obci Svojsice (provozovatelem) a odbératelem.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Reklamaci uplatiuje odbératel:
- Pisemné na adresu pro dorucovani pisemnosti, Obecni Utrad, SvojSice 121.
- Osobné na podatelné Obecniho Uradu ve Svojsicich v Urednich hodinach.
V pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny
vyfizovanim reklamaci povinny sepsat o tomto pisemny zaznam.

Telefonicky pouze v pripadé, kdy mize dojit ke Skodé na majetku, nebo ohrozeni zdravi
osob na Cisle: 724179528

Pisemna reklamace musi obsahovat:
- Jméno a pfijmeni odbératele
- Adresu odbératele
- Adresu odbérného mista (pokud se lisi od adresy odbératele)
- Popis vady nebo reklamace
- Datum a podpis odbératele

Pro reklamaci uplatnénou telefonicky jsou nezbytné stejné udaje jako pro pisemnou
reklamaci. Zaméstnanec provozovatele povéreny pfijimanim telefonicky podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim
vyse specifikovanych udajli nezbytnych pro vyfizeni reklamace. Odbératel je povinen
po telefonickém nahldseni podat o reklamaci pisemny zdznam na podatelné Obecniho
Uradu Svojsice.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné plnéni reklamace, nebudou tyto
pisemnosti povazovany za reklamace a budou provozovatelem feSeny jako stiznosti
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.
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Ill. ZpUsob a Ihaty pro vyrizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby byl pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizovat
reklamace po celou dobu provozni doby podatelny Obecniho Ufadu ve SvojsSicich
v Ufednich hodinach V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli
o zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.

2. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pro prosetfovani
a feSeni reklamaci, zejména je povinen umozZnit pfistup povérenym zaméstnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod
a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti odvadéni
odpadnich vod.

3. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zplUsobem zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin prosetreni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele, nebo jim povérené osoby.

4. V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do
deseti pracovnich dnl provéfit Udaje na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

5. Ostatni reklamace vyridi pracovnik povéreny provozovatelem ve Ihité do 30 dnl od
podani reklamace.

6. Ve zvlast slozitych pripadech, kdy k vyfizeni je tfeba predloZeni dalSich ukonU (znalecky
posudek, odborné vyjadreni atd.) se lhiata uvedena v bodé 5 prodluZuje o dobu
k zajisténi téchto ukonda.

7. lestlize je reklamace uplatfiovdna na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen
reklamaci uplatnit a fakturu vratit provozovateli pred uplynutim |hity splatnosti.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plivodni Ihita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovdno
podle § 19 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a zméné nékterych zakonl (zdakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich
predpisa.



2. V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zdvadného stavu.

3. Uplatnénim ndaroku z odpovédnosti za vady zlstavd nedotéena odpovédnost
provozovatele za Skody zplsobené provozem dle zdkona ¢. 89/2012, obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisli, popfipadé za sSkodu zplisobenou vadou vyrobku dle
zakona €. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplsobenou vadou vyrobku, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

4. Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni

Kanaliza¢niho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. Vtomto pfipadé hradi
naklady spojené s reklamaci odbératel.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacéni fad nabyva ucinnosti dnem 1.11.2022.

Ve Svojsicich dne 31.10.2022

Josef Polesny v.r.

starosta obce Svojsice



